












售后服务

请您将需要寄修的产品寄往以下地址:

地址：浙江省台州市椒江区洪家星星电子产业园区A7幢

收件人：浙江星星便洁宝有限公司客服总部

全国统一服务热线：400-601-7098

出厂编号： 产品型号：

保修卡

购机日期： 20 年 月 日

安装日期： 20 年 月 日

用户姓名： 联系电话：

用户住址：

保修期限： 壹年

发票编号： NO

购买商店： 联系电话：

商店地址：

保 修 说 明

用户在购买之日起，保修期限内正确使用而发生的故障，可凭本证和有效发票至所在地

产品售后服务中心进行维修或要求上门维修服务。

即使在保修范围内，属下列情况的，需酌情收取修理费用（材料费用及人工费用）。

1、不能出示保修证和购买有效发票的情况下。

2、未按使用手册告知的使用方法注意事项造成的故障。

3、自行拆卸、修理、改装所造成的故障和损害。

4、由于不可抗力等外部原因引起的故障和损害。

5、由于运输、搬卸、挤压等造成的损坏。

对于超过保修期产品的维修及保障，按标准收取上门费、人工费及材料费。有不清楚的

地方，请向最近的产品售后服务中心或产品指定分销商咨询。

本公司的售后服务人员上门服务必须出示上岗证，否则顾客可以拒绝服务或举报。

本保修证遗失不补，请妥善保管。

延长保修期

微信公众号

微信扫描右边的“浙江星星

便洁宝”微信公众号（服务

号）二维码，进入“浙江星

星便洁宝”微信公众号，点

击关注；

1

微信公众号弹出右图所示的

对话框。请将相关信息输入

对话框中并提交。

经过上述3个步骤，系统将自动生成顾客会员信

息，为您延长保修期限。

3

在“浙江星星便洁宝”微信

公众号下方对话框中输入

“会员”并发送；

2

32


